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l. Introducao
O objetivo deste documento é apresentar aspectos importantes no desenvolvimento do
assistente virtual para apoio a tomada de decisdo, utilizando a plataforma de
desenvolvimento de assistentes virtuais Dialogflow.

O presente documento esta dividido em quatro capitulos, o primeiro capitulo faz a
introducao deste relatério. O segundo capitulo apresenta os requisitos funcionais que
foram para o assistente virtual. O terceiro capitulo apresenta o desenho do fluxo de
conversagdo para suportar alguns dos requisitos que foram identificados e apresentados
no capitulo Il. O quarto e ultimo capitulo apresenta o manual de instala¢do do assistente
virtual.

Il. Especificacdo de Requisitos
Nesta secdo sera apresentado o processo de analise e especificagdo dos requisitos do
assistente virtual.

A. |dentificagao do objetivo

O objetivo é auxiliar os utilizadores finais a utilizarem as ferramentas digitais disponiveis,
no gue concerne a sua compreensdo; as funcionalidade e aplica¢cdes reais das
ferramentas; a interpretacdo dos dados gerados (numéricos, imagens e indices); e a
tomada de decisGes, baseada nas informacdes obtidas, para a gestdo mais eficiente dos

fatores de producédo (solo, dgua, nutrientes, fitofarmacos) e atividades agricolas.
B. Definicdo do tema

O tema que sera abordado por este assistente é a Gestdo da rega e problemas

associados.
C. Definicdo do(s) idioma(s)

O idioma padrao do assistente sera o portugués.
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D. Definigao do utilizador final

O assistente virtual estd destinado para técnicos, consultores, profissionais que
fornecem assisténcia/suporte técnico a agricultores, cooperativas, associacGes e

agricultores.
E. Definicdo das interfaces

O assistente virtual deve utilizar paginas web e/ou redes sociais empresariais como
interface de conversacao.
F. Definicdo dos requisitos

A Tabela 1 apresenta os requisitos identificados, que o assistente deve cumprir no final

do desenvolvimento.

0762_HIBA_6_E
Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), 4
Programa Interreg V-A Espafia-Portugal 2014-2020 (POCTEP)




L
@ nteireg HIB%

Espana - Portugal
@ COMPETITIVIDAD

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

1D Nome Descrigio

BF01 | Coagio da interface A interface com o utilizador deve ser o Telegram.

RF0Z | Piginz web Deverd ser crizdo um bnk na piginz web do projeto
HIBA, parz aceder ao chatbef 2 parhir deste.

RF03 | Idicmz portugués O chathot teri de suportar o portugués come idioma
poncipal

RF04 | Apresentar imagens O chatbot terd de apresentar mmagens de NDVI —

MNormalized Difference Tegetation Index.

RF0D5 | Informactes externas O chathet deve apresentasr fontes de consulta de
mformacies fifveis sobre sondaz ou sensores de

humidade.
RF0& | Contactos O chathot terd de presentar contactos de empresas que
fornecam sensores de humidade do solo.
RFOT7 | Sandagdes O chatbot deve oferecer uma mensagem de boas-minda: e
Lstar as suas funcionalidades ao utlizador.
RF08 | Despedida O chatbor deve se despedir do utihzador se este niio tver
mais questies.
BF09 | Informacdes sobre | O chatbof teré de apresentar informactes sobre NDVL
NDVI
BFID | Gestio da rega por | O chathof deve aumiliar o utilizador nz tomada de decisdio
sondas de zolo para a gestio da rega vtlizando sondas ou sensores de
hurmidade.

BF11 | Problemas na ega em | O chathos deve aumliar o ubhzador na tomada de deciso

prvot para a gestio da repa utilizando pivot

BF12 [ Informactes sobre o | O chathet deve apresentar informacdes sobre o projeto
projeto HIBA HIBA.

Tabela 1: Requisitos funcionais do chatbot
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lll.  Desenho do Fluxo de Conversacao

Nesta sec¢do serdo apresentados os fluxos de conversagao para os requisitos funcionais
RF09, RF10 e RF11 que foram criados no Jamboard.

A. RFOS

O requisito RF09 descreve que o chatbot terd de apresentar informacdes sobre NDVI.
A Figura 1 mostra um dos dois slides criados no Jamboard, para esse requisito.

UAlg NDVI

Problemas co stems de rega
om ot

UAIg NDVI

Problemas no sitema de rega
em pivot

https://custom-
scripts.sentinel-hub.com/
custom-scripts/

sentinel-2/ndvi/#

Figura 1: Fluxo de conversagao RFO9
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B. RFO10

O RF10 especifica que o chatbot deve auxiliar o utilizador na tomada de decisao para a
gestdo da rega utilizando sondas ou sensores de humidade. A Figura 2 mostra um dos
dois slides criados no Jamboard, para esse requisito.

1. Obter imagens e
informacgdes sobre NDVI

G oo

ey

SFColab 2 1as Na rega por 1. Quer ajuda para interpretar
0Ola, Como equipamento Ja utiliza sondas/ Qualtipo déspadasisentor resultados?
podemos ajudar? 3. Gestdo da rega por sensores de humidade 5 2. Quer emtender o
Sl ace oo i) funcionamento das sondas?
o de solo? 1. Humidade capacitiva ou s J
Gestdo da 4, Gestdo da rega com 1.8im 2 N&o Tastoiva 3. Precisa de outras
. informacdes ou
rega por *;Ul":;:j; 3:;'.:3:;;;?:2"’ 2. Pontencial 4gua do solo ki lenlieedi Eaas e
sondas de oto HIBA - e
solo pere 6 s80 05

Sobre o chatbot/
projeto?

sensores de
humidade do
Solo? Sim

omendamos qu

Respostas 1,2 e 3 no slide 7 mande um email para

Definir e-mail do
projeto ou SFColab ou
Uevora ou Ualg

Qual tipo de solo ou qual a
textura do solo?

1.Leve (arencsa, areno-
franca)

2. Média (franco, franco-

Com estas 2

infornagdes pod
ter uma resposts
baseaada na

substitisdo) Definir as
i meteraroup comsenmaliipresas a

anvBgnment/measunment-insighte tdr for
Tem valores de  capafftancecompares SpPESEGT:

" humidade do solo® &4 melhar
Tabela excell codd g onpgs, franco-argilosa) by natp ongfindex DRg{iEieL <
a chave de A-5im articlivi
el 3. Pesada (argilosa. limo- 2. M3o 3 empresas
decis@o argilosa) =
Sabe qual o tipo/textura Qual o valor de —
do solo? humidade em % - Esta & uma tabela de referencia:
L Tabela 1 que esta no slide 6
2. Nao I —
1. Obter imagens NDVI
2. Problemas no sistema "
de reg 30 da rega 1. Quer ajuda para interpretar
SFColab | 0la Como por NDVI Ja utiliza sondas/ Qual tipo de sondas/sensor resultados?
podemos ajudar? B 4 Gestdo da rega com sensores de humidade de humidade do solo? 2. Quer entender o
sondas/sensores de do solo? 1. Humidade capacitiva ou funcionamento das sondas?
solo 1.Sim 2.Ndo fesistive 3. Precisa de informacgdes
5. Informagdes sobre o 2. Pontencial 4gua do solo eepecifions?
projeto HIBA...
ubstituido)
Respostas do slide 7 Www.metergroup.com/en/m
environment/ Measurement-insights / tdr. 1} Entre em contato
:A:a:sc‘:a‘;:.-ycomnx:eo pelo email:
it //www jjabe org/index php/ljabe.
article/ view/6404
Qual tipo de solo ou qual a
textura do solo?
1.Leve (arenosa, areno- Tem valores dos
franca) Qualio vialor d sensores do solo?
2. Média (franco, franco- o = 1.Sim
tensdo em cbar ou
arenosa, franco-argilosa) 2. N3o
3. Pesada (argilosa, limo-
argilosa) 2
Sabe qual o tipo/textura
do sol‘:)" L2 o Esta é uma tabela de referencia:
1. Sim Tabela 2 que esta no slide 6
2. N3o
Figura 2: Fluxo de conversagao RF10
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C. RF11

O RF11 especifica que o chatbot deve auxiliar o utilizador na tomada de decisao para a
gestdo da rega utilizando pivot. A Figura 3 mostra um dos dois slides criados no
Jamboard, para esse requisito.

Teve algum
prodblema na
Instaicdo ou a0
0O Ga cultura?

UAlg

Problemas no sitema de rega

Pocvavelmente terd

em pivot um probiema nos
0 cédito dos aspersores aspersoces inicidis
Inicidis é o comreto? Para a resoluglo do
mMesmo poderd ter que
03 kMPar ou sudSttuIr
A pressdo a entrada do
pivot é a adequada?

Entidade
externa

tenho solos

diferentes Problema Resohridol

Tem solos difectentes
nas 2onas em stress?

Tem algum padr3o semeihante ao das imagens?

UAIg

Problemas no sitema de rega
em pivot

© débito dos aspersores|
finais & o correto?

A press3o & entrada do
pivot & & acequada?

Figura 3: Fluxo de conversacdao RF11
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IV.  Manual de instalacao
Nesta secdo sera apresentado o manual de instalacdo ou utilizacdo do assistente virtual.
Uma vez que o assistente pode ser utilizado no computador e/ou no telemével, serdo
apresentadas duas subse¢des com os passos que devem ser seguidos de acordo com o
tipo de dispositivo utilizado.

A. Telemovel
Para instalar e utilizar o assistente virtual no telemdvel deve seguir as instrucoes
abaixo:

e Instalar o Telegram no seu telemdvel: Utilize os links para transferir a versao
compativel com o seu dispositivo - iPhone/iPad, Android, versdo web Mobile.

e Criar uma conta, serd pedido que fornega o seu numero de telemdvel nesta
etapa.

e Aceder ao chatbot através desta hiperligacdo ou alternativamente, procurar o
chatbot no Telegram: pode utilizar o nome do chatbot —
AV_DecisionSupport_HIBA ou através do nome de utilizador do chatbot —
HibaDecisionSupportBot.

® Iniciar a conversagao.

B. Computador

Vocé deve ter o Telegram instalado no telemdvel e uma conta criada.
Deve instalar o Telegram, no computador, compativel com o seu sistema
operacional: PC/Mac/Linux ou alternativamente utilizar o Telegram web.
Sincronizar a sua conta do telemével com o seu computador.
Aceder ao chatbot através desta hiperligacdo ou alternativamente, procurar o
chatbot no Telegram: pode utilizar o nome do chatbot —
AV_DecisionSupport_HIBA ou através do nome de utilizador do chatbot —
HibaDecisionSupportBot.

® |Iniciar a conversagao.
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